ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatdlyos : 2023.11.15

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Silky Beauty For You (tovébbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a silkybeautyforyou.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely silkybeautyforyou.hu weboldalon
keresztlil torténik, fliggetlenil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrél, a
Szolgaltatd vagy kdozremikoddbje altal torténik.

A Szolgaltatd partnereinek kivalasztasat alapos el6készités el6zte meg, és kotelesek a feladataik
teljesitése, a szolgaltatas nyujtdsa soran tudomasukra jutott bizalmas adatokat a térvényes elGirasok
keretében kezelni.

ADATBIZTONSAG

A Szolgdltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalék altal a Honlapon
megadott személyes adatok biztonsagat mind a hdaldzati kommunikacid, mind az adatok taroldsa,
Grzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa megel6zésére.

Szolgaltatd informatikai rendszere és halézata megfelel6 mdédon védett a szamitégép haszndlata soran
megvaldsuld csalds, kémkedés, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések ellen.

Szolgdltatd az adatkezelés soran megdérzi a titkossagot: megvédi a személyes adatot, hogy csak olyan
személy férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: védi a személyes adatok teljességét és
azok feldolgozas mddszerének a pontossagat;

FELHASZNALOI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja.

Szolgaltatd Adatai:

Név: Varga-Toth Zsofia e.v.

Székhely és levelezési cim: 4030 Debrecen Hars utca 25
Addszam: 57158202

Telefonszama:+36704219494

Email cim: silkybeautyforyou@gmail.com

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdasra, amely a www.silkybeautyforyou.hu weboldalon (a tovabbiakban:



Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Silky Beauty For You webaruhaz) keresztiil
torténik.

Tovabbd jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Silky Beauty For you webaruhdazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (“Elkertv.”) szabdlyozza.

1.2. A Silky Beauty For You webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Silky Beauty For You webdaruhaz szolgaltatdsainak jelentGs része elérheté minden felhasznald
szdmdra, regisztracié nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kévetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkll moédosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség.

A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
minGsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovets 5 évig Grzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar. Széllitast kizardlag Magyarorszag teriletére vallal a Szolgaltato.
1.6. A Szolgaltatdé semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat elérhet8ségei

e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje H-V 10.00-15.00

e Telefon: +36704219494

e Internet cim:

¢ E-mail: silkybeautyforyou@gmail.com

Cookiek

A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy Un. cookie-val azonositja. Ahhoz, hogy a Szolgaltato
Honlapjan minden tartalom megtekinthet6 legyen, a Felhasznald részérdl cookie-k engedélyezésére
van sziikség. Ennek megfelel6en a Honlap egyes részeinek letoltésekor cookie-k keriilnek elhelyezésre
a Felhaszndld szamitdgépén, melyek a Honlap egyes funkcidinak mikodéséhez sziikségesek.

A cookie-k olyan kisméret(i szévegfajlok, melyeket a szamitdgép és a bongész6 elment. Ennek
megtorténtérél a Felhasznald a Szolgaltatotdl nem kap tovabbi értesitést. A cookie-k a Felhasznalé
személyének azonositdsara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.A legtobb bdngészé
meniisoraban taldlhaté “Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy a bongészében
hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitdst
bongészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Ezen tulmenéen a Google biztositja, hogy a Felhasznald a Google dltal megjelenitett hirdetések
kikapcsolasara szolgalé oldalon (https://www.google.hu/privacy_ads.html) letilthatja a Google altal
elhelyezett cookie-kat. A Honlapokon hasznalt cookie-k nem okoznak kart a Felhasznald
szamitogépében és nem tartalmaznak virust.

A Szolgaltato élettartam alapjan torténé csoportositds szerint az alabbi sttiket haszndlja:



Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznald ldtogatdsa utan automatikusan térlédnek.
Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltatd Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban
tudjon mdkodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgéltaté a jobb felhasznaldi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek taroldsra a
bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdl fligg, hogy a Felhasznalé az internetes
bongészGjében milyen beallitast alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével a Szolgaltatd adatokat gydijt
névtelen médon marketing- és optimalizaldsi célokbdl. Ezek az adatok a Szolgaltatod részérdl azt a célt
szolgaljak, hogy azonosithassa az egyedi vasarldi csoportok specialis igényeit és ezdltal célzott hirdetés
kiildésére kertilhessen sor, tehdt hogy a Szolgaltatd a Felhasznaldk szamara Iényeges informdacidkat
célzottabban juttasson el. Az adatokat a Szolgaltatd nem haszndlja arra, hogy a Felhasznalét
személyesen azonositsa. Természetesen a Felhasznalé adatai ily mdédon torténé felhasznalasat,
barmikor letilthatja Szolgaltaté fent feltiintetett elérhetGségeinek barmelyikén.

A cookie-k a Felhasznald személyének azonositasara nem alkalmasak.

Technikai adatok: A Honlap bongészése sordn technikai informacidk keriilnek rogzitésre (példaul log
fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhaszndld IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal
URL-jét). Ezen adatok naplézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja dssze a hirlevélre
feliratkozas soran illetve felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznalék
nem, csak a Szolgaltatd fér hozza. A fenti informacidkat a Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai
lUzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

A felhasznaléi szokasokra vonatkozo statisztikak készitése céljabdl Szolgaltatd sajat maga fejlesztett
programot illetve a Google Analytics, Gemius, Etarget programot veszi igénybe, amely rogziti a
Felhasznald IP cimét, a latogatds idGpontjat, a megtekintett oldal cimét és minden egyéb a Google
Analitycs, Gemius, Etarget dltal nyilvantartott informaciét. A Felhasznald IP cimeit Szolgaltato
semmilyen olyan mds adathoz nem kéti, amely alapjan a Felhaszndld személye azonosithatd lenne.

2. REGISZTRACIO

2.1. A F6oldalon taldlhatd Regisztracié mentipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével keriilhet
sor a regisztraciéra, amely két részbdl all.

Egy el6zetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthaté felhasznaldnév, egy valds e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megaddsa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgald e-mailben kildoétt linkre
kattintast kovetGen egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések
leadasat megel6z6en is sor kerilhet.

Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.



A Szolgéltatot nem terheli felel8sség az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgaltaténak felrohatdé okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgdltatd minden regisztraciét egy 6nallo jogi személyként kezel.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre
kattintast kovetGen elérhetd Személyes adatok mdodositdsa menlipontban van lehet6ség, amely az
aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Szolgdltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibdért
semminem( felel6sség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas tartalmazza.

A Szolgaltatd szerzddésszeri teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tdjékoztatasnal kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elGirjak — hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik.

Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt
az arut haszndlatba veszi — jelezze vevGszolgalatunknal, pétoljuk.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informaciéra van
sziiksége, kérjiik, forduljon lgyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7. pontban
taldlja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, kivéve, ha ez a végss fizetési oldalon
mashogy nem olvashato.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online utalassal
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikilildése és a termék atvétele
kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenGrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentésen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé

szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.



A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtdl
eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdé Weboldalan keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltél fogadja el,
azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé6 mez8 maradéktalan kitdltése
sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotdl.)

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem felelGsség
nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon talalhatd , Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhatod kosar ikonra kattintast
kovet6en van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma torolhetd (,Eltavolitas”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra kattintva a megjelend
felileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt
kovet6en valasztani tud az atvételi modok kozil, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi
adatokat.

Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Folytatdas” gombra
kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.

Ha valasztott a fizetési mddok kozil, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy Osszegzd oldalon
ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi
cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitdas mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintast
kovet6en keril sor. A rendelés leadasa tehdat a ,,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald
elklildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
felileten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Eltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolod e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok),



-a rendelés azonositojat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitasi koltséget

-és a fizetends végosszeget.

Ez a visszaigazol4 email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz
megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja
meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindGsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut szallitmanyozd cég igénybevételével
szdllitja hazhoz, a Szallitasi és Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint.

A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6.2. Szolgéltaté a rendelés teljesithet8ségét kdvetSen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kozelit6 szallitasi intervallum
kivalasztasdra szolgal. Meghatdrozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all mdédjaban
vallalni.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az
Weboldalon tajékozédhat.



7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott harom (3) naptari napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog — lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; — olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6 (egyedi megrendelés, egyedi méret stb), vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalét, hogy tekintettel arra, hogy a Felhasznalé altal megrendelt
termékek minden esetben a fogyaszté méreteinek megfelel6en késziilnek el a rendelés beérkezése
utan, azaz a fogyaszt6 személyére szabtak, igy a felhasznal6t nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014.
(11.26) Kormany rendelet 29. szakasz (1) bekezdés (c) pontjaban foglaltak alapjan.

A Felhasznalé szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdt olyan zart csomagolasi termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kéveto felbontasa utan nem
kiildhet6 vissza. (Ezek a termékeink: parnahuzat, arcmaszk, szemmaszk, hajgumi,)

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogdval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjdn) a jelen ASZF elején
feltintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgdltaté részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



7.1.4. irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat hdrom naptari napon belldl (akdar a 3. naptdri napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil térténd
értesités esetén az e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé
szamitas szempontjabal.

A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a
feladds datuma.

7.1.6. Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltatod részére visszajuttatni, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
belil visszakildeni.

7.1.7.A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését.

A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérél, azonban a
Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az
altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja 4t a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt
abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre
iranyuld igényét Szolgaltato ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakilldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszté a szolgdltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszdmolads soran koteles megtériteni a
Szolgaltatod ésszerl koltségeit.



7.1.14. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszerl
koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére
a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogdt — megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1.A Szolgdltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétdllas id6tartama alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd ataddsaval, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napja.

Tartds fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrdl sz6lé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabdly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddsat kdvetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

—rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, —
helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

— elsGsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotdllasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

—ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelelS hataridén
beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerzG6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést8l) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.



A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél éltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel§ hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozdsoktdl fliggetlenil Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8.1.6. A j6tallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd —igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek koz6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes j6tallas

8.2.1. Szolgaltaté az 4ltala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetGjében megjelolt idGtartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes termékekre vonatkozo jétallas id6tartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szereplé adatok
utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az
Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.



Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgéltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hédnapon bellil k6zolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7.9.1.7. A szerzG6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval).

Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére térténd dtadast kovetSen keletkezett. Amennyiben
a Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles
az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl —a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. Atermék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint—az 9.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen.



Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolini.

A hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mingsil a termék el6allitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ a terméket nem (zleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG



10.1. A Weboldalon talalhato informaciok johiszem(ien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valod felelGsségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felelsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelSs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatéd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozdé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalatdval dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd jéhiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informdacidé haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11, SZERZO1 JOGOK

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

Szolgdltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgdltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és



egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgdltatod elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A magdancélu felhasznalason tuli felhaszndlas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén
szereplS barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magdancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté elGzetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarldi ligyfélszolgalat (Vev6szolgalat)

¢ Cim Debrecen 4030 Hars utca 25

* Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas: +36704219494
H-P 9:00-16:00 Sz-V 10:00-14:00

¢ E-mail: silkybeautyforyou@gmail.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogds 12.1. pont szerinti
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek &atadja, telefonon kozélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszroél szolo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovdbbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon ko6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonositd szamahoz rogziti,
ami a panasz visszakereshetdségét segiti.



A Szolgdltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvaélaszolni tovabbd intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgdltatd koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval
valé targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

¢ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltetd testllet.

A termékek minGségével, biztonsagossadgaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiletnél.

Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaban fogyasztonak mindsil a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
Ugyintéz6: Nemes Brigitta |

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu



— Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l16 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Silky Beauty For You webaruhaz biztonsagi foka megfelel6, haszndlata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgdltaté szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak hdztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a
maodositasokrdl, azok életbe |épését megel6z6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A
maodositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Széllitas: Egyedi rendelések esetében a fizetést6l szamitott 7-10 munkanapon belil elkészitjik a
termékeket és ezutan keril feladdsra.

Kizarélag Magyarorszag teruletére lehet kérni szallitast.

A szallité cég értesitést kild ha létrejott a csomag — elindult a csomag automatabdl (tehat kivette a
futar a csomagot )-Uton van-megérkezett a kijel6lt helyre.

Foxpost: Automata 1250.- ft
Foxpost Hazhozszallitas : 2250.- ft
Személyes atvétel : Debrecenben lehetséges Forum -1 My Vision Uzletben.

500.-ft

Garancia

Rendelés atvételétdl szamitott 12 napig vallalok teljeskord garanciat.

Kildd el nekem a silkybeautyforyou@gmail.com e-mail cimre, és a termék tokéletes
allapotban vald visszaérkezését kbvetben visszautalom a pénzt. (A széllitasi koltséget ilyenkor
nem én allom. de a termék teljes 6sszegét visszautalom) amennyiben nem azt a terméket
kaptad pontosan, amit megrendeltél visszakildés utan a szallitasi koltséget vallalom.

Fontos tudni, hogy Termékeink kézzel késziilnek ezért a méretezésben 5%-os
eltérés lehetésége fennall.



Fizetés:
Utaldssal: ilyenkor az utalds beérkezésekor kezdjik el késziteni a termékeket, amiket rendeltél.

Készpénz: ha a személyes atvételt valasztod, van lehetGséged személyesen készpénzzel fizetni.



